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Dépannage 
Vous venez de faire l'acquisition d'un téléphone Geemarc 
Ampli550. Félicitations pour votre achat ! Cet appareil polyvalent 
intègre différentes fonctionnalités pratiques : mode mains libres, 
identification de l'appelant* à l'écran et en vocal, répertoire 
téléphonique, touches mémoires et répondeur. L'Ampli550 est un 
téléphone amplifié, qui conviendra particulièrement aux 
personnes rencontrant des difficultés d'audition. Pour éviter les 
erreurs de numérotation, il est doté d'un clavier à grandes 
touches, bien visibles et faciles à utiliser. Votre téléphone est 
compatible avec les appareils auditifs.  
 
Pour utiliser au mieux les fonctionnalités de votre téléphone 
Geemarc, nous vous conseillons de lire attentivement les 
instructions de cette notice. Conservez-là, vous pourriez avoir 
besoin de la consulter à nouveau ultérieurement. 
 
Vous trouverez dans cette notice des explications sur l'utilisation 
du téléphone : 
 
Ampli550 

2 4 
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* Pour bénéficier des fonctionnalités d'affichage de l'appelant, vous devrez 
avoir souscrit un service 'Présentation du Numéro' et/ou 'Présentation du Nom' 
auprès de votre opérateur. 

 

Découverte de l'appareil 
En ouvrant la boîte de l’appareil pour la première fois, vérifiez que 
vous y trouvez bien tous les éléments suivants : 
 

 1 Téléphone Ampli550 

 1 Combiné Ampli550 avec cordon spiralé  

 1 Cordon téléphonique 

 1 Adaptateur secteur 

 1 Notice d'utilisation 
 
 
 
 
 

INTRODUCTION 
 



5 

 
CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES 
Nous vous recommandons de lire ce guide d'installation et 
d'utilisation et de vous assurer de bien comprendre les 
instructions données. En respectant quelques principes 
d'utilisation simples, et notamment les recommandations 
suivantes, vous éviterez les risques d'incendie, d'électrocution et 
plus généralement les risques de blessure. 
 
ATTENTION : pour éviter tout risque d'électrocution, n'utilisez 
jamais votre téléphone à proximité d'une source d'eau (par 
exemple à côté d'une baignoire, d'un lavabo, d'un évier de cuisine 
ou d'un lave-mains, dans une cave humide, près d'une piscine...); 
 

ATTENTION : évitez d'utiliser votre téléphone par temps orageux. 
La foudre peut indirectement vous exposer à un risque 
d'électrocution. La proximité directe d'une zone orageuse peut 
vous exposer à un risque d'électrocution; 
 
ATTENTION : n'utilisez pas votre téléphone si vous suspectez 
une fuite de gaz à proximité directe. Les contacts électriques du 
téléphone sont susceptibles de créer une étincelle, ce qui vous 
expose à un risque d'explosion en présence d'une forte 
concentration de gaz dans l'air de la pièce.  
 
 
 
 

 
 
 
 

Sonic Alert Warranty Center 
1081 West Innovation Dr. 

Kearney, MO 64060 
Service commercial : 248-577-5400 Fax : 248-577-5433 
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Service client et garantie : 1-888-864-2446 

Vue d'ensemble 
 

 
 

1. Ergot de maintien du 
combiné 

11. Touche/voyant d'amplification 
supplémentaire (AMPLI) 

2. Commutateur de ligne 12. Touche haut-parleur (SPKR) 
3. Ecran LCD grand format 13. Touche casque d'écoute ( ) 
4. Touche de fonction gauche 14. Microphone 
5. Défilement haut/bas 15. Touche pause 
6. Touche de fonction droite 16. Réglage du volume de réception 
7. Voyant pour Message en 
attente / nouvel Appel  

17. Réglage de la tonalité de 
réception 

8. Touche de programmation  18. Touche Flash (R)  
9. Touches d'appel d'urgence 
(P1, P2, CS) 

19. Recomposition automatique  

10. Touches mémoires (M1-

M6) 
20. Combiné 
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1. Prise Casque 
2. Prise pour Boucle magnétique 
3. Prise pour Coussinet Vibrant accessoire 
4. Interrupteur de contournement des réglages de volume 
5. Prise d'alimentation secteur 
6. Prise pour Cordon de ligne 
7. Interrupteur de rétroéclairage 
8. Interrupteur M/A du témoin de nouvel appel 
9. Sélecteur Sonnerie / Vibreur / Flash lumineux 
10. Réglage du volume 
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Description des touches 
 

 

Appeler/Répondre/Raccrocher. 
Active le haut-parleur pendant une conversation, 
voir page 14. 

 

Recomposition du dernier numéro, voir page 11. 
Insère une pause pendant la prénumérotation 

 

Met en surbrillance ou fait défiler les options des 
menus. 
Accès à la liste d'appels, voir page 23. 

 
Exécute la fonction indiquée par le texte affiché 
juste au-dessus (sur la ligne du bas de l'écran). 

 

Appuyez sur cette touche pour activer (ON) ou 
désactiver (OFF) l'amplification supplémentaire. 

 

 

Ces neuf touches servent de raccourci de 
numérotation. 

 

Permet d'enregistrer des numéros abrégés. 

 

Cette touche permet de couper une conversation 
pour rétablir la tonalité, ou de passer d'un 
correspondant à un autre si la fonction de mise 
en attente a été activée. 

 
Appuyez sur cette touche pour commencer ou 
arrêter la lecture du message ou du mémo. 

 
Appuyez sur cette touche pour insérer une ou 
plusieurs pauses. 

 
Utilisez ces touches pour régler le volume de la 
sonnerie, du contrôle vocal et de l'identité vocale. 
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Description de l'écran LCD 
En veille, l'écran LCD affiche les informations suivantes : 

 

Date / Heure / Répondeur activé /  

Nombre total d’appels / Nouveaux appels 

 

Si vous avez oublié de raccorder le cordon de ligne, le texte "Pas 
de ligne" s'affiche à l'écran. 

 

Appuyez sur la touche de fonction Menu. L'écran affiche le menu 

principal. Appuyez sur  ou  pour faire défiler les options du 

menu jusqu'à l'option de votre choix. Appuyez sur Select pour 
confirmer votre choix. 

 

Lorsque vous recevez un appel, l'écran affiche le numéro de 
téléphone et/ou le nom de l'appelant. 

 

DESCRIPTION 
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Cet écran vous indique le nombre total d'appels et le nombre de 
nouveaux appels à consulter. Dans cet exemple, vous avez reçu 
16 appels au total, dont 12 nouveaux appels. 

 

Si vous avez 2 nouveaux messages, l'écran affiche MSG 02. 

 

Si l'appelant a choisi de masquer son nom et son numéro, l'écran 
affiche "Numéro Masqué". 

 

Ce message s'affiche si un correspondant vous appelle depuis 
une zone sur laquelle l'opérateur téléphonique ne propose pas de 
services d'identifiant de l'appelant ou ne gère pas encore l'envoi 
d'informations sur les numéros d'appel vers votre zone. 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPTION 
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Fonction Veilleuse de Nuit 

Placez l'Interrupteur de rétroéclairage ( ) situé sur le 

côté droit du téléphone sur la position , l'éclairage de l'écran 
reste activé en permanence et permet d'utiliser le téléphone 
comme une veilleuse de nuit. 
 

Fixation Murale 
1. Faites coulisser l'ergot de maintien du combiné hors de son 

logement et retournez-le (rotation à 180°). Remettez-le en 
place, de manière à faire dépasser l'ergot vers le haut (voir 
figure 1). De cette façon, le combiné restera bien en place une 
fois l'appareil fixé au mur. 

2. Fixez au mur deux vis auto-taraudeuses (non fournies), 
espacées de 80 mm sur une ligne verticale. 

3. Engagez le téléphone sur les têtes de vis et appuyez 
l'appareil vers le bas, pour le positionner fermement (Figure 
2 : Screw head = tête de vis, Wall = mur) 
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Figure 2 

INSTALLATION 
 

Figure 1 
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Passer un appel 
1. Pour passer un appel, décrochez le combiné, vérifiez la 

tonalité et réglez le son du téléphone (voir page 12). 
2. Vous pouvez composer un numéro manuellement ou appuyer 

sur une des touches mémoires. Voir page 16. 
3. Pour terminer un appel, reposez simplement le combiné sur la 

base. 
 
Vous pouvez composer le numéro de téléphone de votre 
correspondant à partir de l'écran de veille, ce qui vous permet 
éventuellement de le corriger avant la numérotation en cas 
d'erreur. Voici comment faire : 
1. Composez un numéro de téléphone (jusqu'à 32 chiffres). 

Vérifiez la saisie. Si vous avez fait une erreur en composant le 
numéro, appuyez sur Effacer pour le modifier. 

2. Une fois que le numéro qui s'affiche à l'écran est correct, vous 
pouvez décrocher le combiné ou bien appuyer sur la touche 
Haut-parleur. 

 

Recomposition du dernier numéro 
La touche Recomposition automatique (REDIAL) permet de 
rappeler rapidement le dernier numéro composé. 
1. Décrochez le combiné et vérifiez que vous entendez la tonalité. 
2. Appuyez sur la touche Recomposition automatique. Le 

téléphone peut recomposer automatiquement jusqu'à 32 chiffres. 
 

Composer un numéro à partir du journal des 
numéros composés 
1. Appuyez sur la touche Recomposition automatique à partir 

de l'écran de veille. 

2. Appuyez plusieurs fois sur  ou  pour parcourir la liste et 

afficher le numéro de votre choix. 
3. Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche Haut-parleur 

pour composer le numéro. 

 

RÉGLAGES 
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Effacer le journal des numéros composés 
1. Appuyez sur la touche Recomposition automatique à partir 

de l'écran de veille. 

2. Maintenez enfoncée la touche . Le message "Liste Vide" 
s'affichera à l'écran, pour confirmer que le journal des 
numéros composés a bien été totalement effacé. 

Pause 
Appuyez sur la touche PAUSE pour insérer une pause de 3 
secondes dans la séquence de numérotation. Cette fonction a été 
prévue pour être utilisée avec la numérotation abrégée. 
 

Recevoir un appel 
Lorsque vous recevez un appel, la sonnerie du téléphone retentit, 
et le voyant lumineux de sonnerie clignote. Si un message a été 
déposé sur votre répondeur, l'écran affiche le message : 
Nouveau Message Vocal. 
1. Pour prendre la communication, décrochez le combiné et parlez. 
2. Réglez le son de l'appareil si nécessaire (voir page 12). 
3. Pour terminer l'appel, reposez simplement le combiné sur la base. 
 
Remarque :  

Pour effacer le message vocal, appuyez sur la touche  à partir 

de l'écran de veille, puis maintenez enfoncée la touche  .  
 

Couper le microphone  
Cette touche permet de couper ponctuellement le microphone en 
cours de communication : votre correspondant ne pourra plus 
vous entendre. 
 
Pour couper votre microphone, il suffit d'utiliser la touche de 
fonction Secret en cours de communication. Le symbole "Secret" 
s'affiche alors à l'écran. 
 

RÉGLAGES 
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Pour réactiver le microphone, appuyez sur la touche de fonction 
Normal. Le téléphone fonctionne à nouveau normalement. 
 

Utiliser l'Amplification 
Votre téléphone est équipé d'un système d'amplification étudié 
pour répondre à vos besoins. Pendant une conversation, vous 
pouvez ajuster certains réglages à l'aide des boutons situés sur 
l'avant de la base (figure 3) et activer la fonction AMPLI. Réglez 
le VOLUME et la TONALITÉ pour adapter le son à votre audition. 
Par défaut, le volume est réglé en usine sur la position moyenne. 
En appuyant sur la touche AMPLI vous pouvez régler le volume du 
récepteur de 15 à 30dB. Le contrôle de TONALITE permet de 
renforcer soit les aigus, soit les graves. En appuyant de nouveau sur 
la touche AMPLI, vous pouvez régler le volume du récepteur de 0 à 
15dB. Le contrôle de TONALITE n'est alors plus accessible.  
 

 
 

ATTENTION : Ce téléphone permet d'obtenir un niveau sonore 
très élevé (fort). L'exposition répétée à un son amplifié de plus de 
18 dB peut être dangereuse pour les personnes ne souffrant pas 
de problèmes d'audition. Réglez toujours le volume sonore au 
minimum lorsque vous n'utilisez plus le téléphone.  
 

Contournement des réglages de volume 

En mode Standard, l'interrupteur  est positionné sur " ". Le 
téléphone reprendra les réglages de son normaux dès que vous 
aurez raccroché. De cette façon, le téléphone reste utilisable 
même par ceux qui n'ont pas besoin d'une amplification 
puissante. Pour contourner ce retour aux réglages normaux, 

Figure 3 

RÉGLAGES 
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positionnez simplement l'interrupteur  situé à l'arrière du 

téléphone sur " ". 
 

Attention : Quand l'interrupteur  est réglé sur " ", vous 
n'avez pas besoin d'appuyer sur la touche AMPLI pour activer 
l'amplification. Le volume peut être atteindre un niveau très élevé 
et causer des pertes d'audition à l'utilisateur.  
 

Utilisation d'un appareil auditif 
Le téléphone est compatible avec les appareils auditifs équipés 
d'une boucle magnétique (télécoil ou T-coil). Réglez votre 
appareil auditif sur la position "T". Maintenez bien le combiné 
contre votre appareil auditif. 
 

Utilisation des prises Audio et Casque 
Polyvalent, le téléphone est équipé de prises Audio et Casque 
très pratique. Ces deux prises sont amplifiées, ce qui signifie que 
vous pouvez régler le volume et la tonalité des accessoires qui y 
sont branchés. 

 
Prise pour Boucle magnétique 
Cette prise vous permet d'utiliser votre boucle magnétique 
comme écouteur et de parler dans le combiné ou le haut-parleur.  

 
Prise Casque 
La prise casque permet de raccorder la plupart des kits mains 
libres disponibles sur le marché. Grâce à cette prise, vous 
pourrez écouter et parler à l'aide de votre kit mains-libres. 
 

RÉGLAGES 
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Mains libres 
En cours de conversation, vous pouvez activer le haut-parleur 
intégré au téléphone. Cette fonctionnalité vous permet de profiter 
du confort d'une conversation en mode mains libres. 
 
Pour activer le mode mains libres, appuyez sur la touche Haut-
parleur (SPKR) en cours de conversation, puis reposez le 

combiné sur la base. Le symbole  s'affiche à l'écran.  
 
Pour désactiver le mode mains-libres et reprendre votre 
conversation normalement, il vous suffit de décrocher le combiné. 

Le symbole  disparaît. 
 

Réglage du volume du Haut-parleur 
En mode Haut-parleur, vous pouvez régler le volume du haut-
parleur en utilisant les touches de contrôle du volume  ou  
situées sur le côté droit du téléphone. 
 

Mise en attente 
En cours de conversation, vous pouvez utiliser la touche Mise en 
attente pour mettre un correspondant en attente. L'écran affiche 
alors "Appel en attente". Vous pouvez raccrocher le combiné, la 
communication ne sera pas coupée. 
 
Pour reprendre la conversation, il vous suffit de décrocher le 
combiné, ou d'appuyer sur la touche de fonction Libérer. 
 

Réglage de la Sonnerie 
Vous pouvez choisir une mélodie et régler le volume de sonnerie. 
Vous pouvez également désactiver le volume pour "Couper la 
sonnerie". 
1. Appuyez sur la touche Menu pour afficher le menu principal. 

RÉGLAGES 
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2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone puis 
sur Select. 

3. Appuyez sur Select pour accéder au menu Rég sonnerie. 
Appuyez de nouveau sur la touche Select pour choisir 
Volume Sonnerie. Le volume est réglable sur cinq niveaux : 

volume 1~5. À chaque pression sur  ou , le téléphone 

sonne au volume choisi. 
4. Appuyez sur la Select pour confirmer votre choix. 

5. Appuyez sur  pour choisir la Mélodie. Confirmez avec Select. 

6. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour sélectionner 

une mélodie. À chaque pression sur  ou  , le téléphone 

sonne pour vous faire entendre la mélodie sélectionnée. 
7. Appuyez sur Select pour confirmer votre choix et revenir au 

menu précédent. 
 
Vous pouvez également régler le volume de la sonnerie lorsque le 
téléphone est en veille, à l'aide des touche de contrôle du volume 

 ou  situées sur le côté droit du téléphone. Le volume de 
sonnerie actuellement sélectionné s'affichera à l'écran. Par 
exemple : volume 1.  
 
ATTENTION : LE VOLUME DE LA SONNERIE EST TRÈS 
PUISSANT ET PEUT ENTRAÎNER DES PERTES D'AUDITION. 
NE PLACEZ JAMAIS VOTRE OREILLE TROP PRÈS DE LA 
SONNERIE. 
 

Utilisation de la numérotation rapide 

Touches mémoires 
Le téléphone permet de programmer 9 numéros que vous utilisez 
souvent : 6 numéros abrégés et 3 numéros d'urgence. Chaque 
mémoire peut enregistrer un numéro comportant jusqu'à 24 
chiffres. 

Affecter un numéro à une touche mémoire directe 

RÉGLAGES 
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1. Utilisez le clavier numérique pour composer le numéro que 
vous voulez enregistrer. La touche Effacer permet de modifier 
la saisie. 

2. Appuyez sur une des touches mémoires et maintenez-la 
enfoncée, puis appuyez sur la touche Sauver quand le 
numéro est affiché pour confirmer. L'écran affiche "Num :". 

3. Saisissez maintenant le nom que vous souhaitez associer à ce 
numéro. La touche Effacer vous permet de modifier la saisie. 
Appuyez sur la touche de fonction Sauver pour confirmer 
votre choix.  

4. Appuyez sur la touche  ou  à plusieurs reprises pour 

sélectionner une mélodie et l'associer au numéro. 
5. Appuyez sur Select pour confirmer votre choix. 
 
Remarque :  
Si vous entrez un numéro sur un emplacement déjà occupé, vous 
effacerez automatiquement le précédent numéro enregistré. 
 

Consulter et composer un numéro mémorisé 
À partir de l'écran de veille, appuyez sur l'une des touches photo 
ou touches mémoires. L'écran affiche alors le numéro 
correspondant. Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche 
Haut-Parleur pour composer le numéro. 
 

Utiliser les options 
1. À partir de l'écran de veille, appuyez sur l'une des touches 

photo ou mémoires. 
2. Appuyez sur la touche Options pour sélectionner l'option de 

votre choix : 

 Lecture vocale : pour écouter les informations vocales 
associées à ce contact. Si vous avez enregistré un nom 
pour ce contact, le téléphone annoncera le nom. Sinon, il 
annoncera uniquement le numéro. 

 Enregistrement vocal : pour enregistrer un nom pour le 
contact sélectionné. 

REGLAGES 
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 Supprimer : pour supprimer le nom que vous avez 
enregistré pour le contact sélectionné. 

 Modifier : pour modifier le contact sélectionné. 

 Supprimer : pour supprimer le contact sélectionné. 
Remarque :  
Si vous avez enregistré une lecture vocale pour un contact, 

l'icône  s'affiche à gauche du nom associé à ce contact. 
 

Mémoires indirectes 
Le téléphone propose des mémoires indirectes pour enregistrer 
jusqu'à 10 numéros que vous utilisez souvent (0~9). Chaque 
mémoire peut enregistrer un numéro comportant jusqu'à 24 
chiffres. 
 

Affecter un numéro à une touche mémoire indirecte 
1. Utilisez le clavier numérique pour composer le numéro que 

vous voulez enregistrer. La touche Effacer vous permet de 
modifier la saisie. 

2. Appuyez sur la touche PROG jusqu’à l’apparition de --> ?. 
3. Appuyez sur une touche du pavé numérique (0~9), puis sur 

Sauver. L'écran affiche "Nom :". 
4. Saisissez maintenant le nom que vous souhaitez associer à 

ce numéro. La touche Effacer vous permet de modifier la 
saisie. Appuyez sur la touche de fonction Sauver pour 
confirmer votre choix.  

5. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour sélectionner 

une mélodie. 
6. Appuyez sur la touche de fonction Select pour confirmer votre 

choix. 
Remarque :  
Si vous entrez un numéro sur un emplacement déjà occupé, vous 
effacerez automatiquement le précédent numéro enregistré. 
 

 
 

RÉGLAGES 
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Consulter et composer un numéro mémorisé 
A partir de l'écran de veille, maintenez enfoncée une touche du 
pavé numérique (0~9). L'écran affiche alors le numéro 
correspondant. Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche 
Haut-parleur pour composer le numéro. 
 

Utiliser les options 
1. A partir de l'écran de veille, maintenez enfoncée une touche 

du pavé numérique (0~9). 
2. Appuyez sur la touche Options pour sélectionner une option : 

 Lecture vocale : permet d'écouter les informations 
vocales associées à ce contact. Si vous avez enregistré un 
nom pour ce contact, le téléphone annoncera le nom. 
Sinon, il annoncera uniquement le numéro. 

 Enregistrement vocal : permet d'enregistrer un nom pour 
le contact sélectionné. 

 Supprimer : permet de supprimer le nom que vous avez 
enregistré pour le contact sélectionné. 

 Modifier : permet de modifier le contact sélectionné. 

 Supprimer : permet de supprimer le contact sélectionné. 
Remarque :  
Si vous avez enregistré une lecture vocale pour un contact, 

l'icône  s'affiche à gauche du nom associé à ce contact. 
 

Fonction Rappel d’Enregistreur 
Lorsque la communication est établie, une pression sur la touche 
FLASH (R) permet d'activer la fonction Rappel d’Enregistreur. 
Cette fonction vous donne accès à certains services proposés par 
votre opérateur (par exemple le signal d'appel). Pour en savoir 
plus, contactez votre opérateur téléphonique. 
Pour utiliser ces services, il vous suffit d'appuyer sur la touche 
FLASH (R) une fois la communication établie. 
Remarque :  

RÉGLAGES 
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Cette touche fonctionne uniquement si votre téléphone est 
paramétré pour une numérotation par fréquences vocales (le 
menu Mode de numérotation doit être réglé sur l'option 
Fréquences vocales). 

Coussinet vibrant 
Votre téléphone propose différentes solutions pour vous avertir de 
l'arrivée d'un appel. Vous pouvez choisir, selon vos besoins, la 
sonnerie puissante et réglable, le flash lumineux, le coussinet 
vibrant accessoire ou une combinaison de ces différents moyens. 
Le téléphone intègre un flash lumineux, qui se déclenche à 
l'arrivée d'un appel entrant. Grâce à ce dispositif particulièrement 
visible, il est presque impossible de manquer un appel. Si vous 
avez fait l'acquisition du coussinet vibrant proposé en option, 
raccordez simplement le coussinet vibrant à la prise située à 
l'arrière du téléphone. Ensuite, placez-le sous l'oreiller ou sous le 
matelas de votre lit, selon ce qui vous convient le mieux. 
 

Identifiant de l'Appelant 
Votre téléphone affiche automatiquement le numéro / le nom de 
l'appelant, ainsi que la date et l'heure de l'appel. Le journal des 
appels peut contenir jusqu'à 30 entrées de 15 chiffres maximum, 
et enregistrer les données en mémoire. 
IMPORTANT : pour utiliser cette fonctionnalité, vous devez avoir 
souscrit un service de présentation du numéro / du nom auprès 
de votre opérateur.  
 

Consultation du journal des appels entrants 
Utilisez  ou  pour parcourir le journal. Les appels sont 

affichés par ordre chronologique. 
 

Appeler un numéro du Journal des appels entrants 
Utilisez  ou  pour atteindre le numéro souhaité. Si le numéro 

comporte 10 ou 11 chiffres, vous pouvez ajouter ou enlever un 1 
devant le numéro. Par exemple, si le numéro d'origine de 

RÉGLAGES 
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l'Identifiant de l'Appelant était 800-965-9043, appuyez sur * 
plusieurs fois pour le changer en 1-800-965-9043 ou 965-9043. 
Ou encore, si le numéro est 1-987-654-3210, appuyez sur * 
plusieurs fois pour le changer en 987-654-3210 ou 654-3210. 
Ensuite, décrochez le combiné ou appuyez sur la touche Haut-
parleur pour composer le numéro. 
 

Options du journal des appels entrants 
1. Utilisez  ou  pour atteindre le contact souhaité. 

2. Appuyez sur la touche Options pour sélectionner une option : 

 Supprimer : supprime le contact sélectionné. 

 Tout supprimer : supprime toutes les entrées du journal. 

 Enregistrer : ajoute des contacts au répertoire. 
 
Remarque : si vous avez choisi Tout supprimer, le message 
"Tout supprimer?" s'affiche pour vous inviter à valider votre 
choix. Sélectionnez Oui pour confirmer ou Non pour annuler. 
 

Répertoire 
Votre téléphone intègre un répertoire qui permet d'enregistrer les 
numéros que vous appelez souvent : vous ne risquez plus de les 
oublier, et vous n'aurez plus à les composer au clavier. 

Tableau des caractères 
Pour saisir un caractère, appuyez une ou plusieurs fois sur la 
touche correspondante, en vous aidant du tableau suivant (une 
pression pour saisir le premier caractère de la touche, deux 
pressions pour le deuxième caractère, et ainsi de suite) : 
 

Touche Caractères, par ordre d'affichage  
0 0     
1 (espace) _ * , 1 
2 Aa Bb Cc ( 2 
3 Dd Ee Ff ) 3 
4 Gg Hh Ii # 4 
5 Jj Kk Ll / 5 
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6 Mm Nn Oo ‘ 6 
7 Pp Qq Rr Ss 7 
8 Tt Uu Vv ? 8 
9 Ww Xx Yy Zz 9 

 
Remarque :  

 Pour passer des minuscules aux majuscules en cours de 
saisie, appuyez sur la touche *.  

 Pour taper deux fois la même lettre, ou une autre lettre à l'aide 
de la même touche, il vous suffit d'attendre quelques 
secondes : le curseur apparaîtra automatiquement à droite du 
dernier caractère saisi. Vous pouvez à présent taper la lettre 
suivante. 

 

Ajouter un contact au répertoire 
1. À partir de l'écran de veille, composez un numéro de 

téléphone (24 chiffres maxi.), puis appuyez sur la touche 
Sauver. 

2. Appuyez de nouveau sur Sauver. L'écran affiche "Nom?". 
Saisissez le nom que vous voulez utiliser, puis appuyez sur la 
touche de fonction Sauver pour valider.  

3. Utilisez  ou  plusieurs fois pour sélectionner une mélodie.  

4. Appuyez sur Select pour confirmer votre choix. 
 
Remarque :  
Si vous faites une erreur pendant la composition d'un numéro, 
vous pouvez appuyer sur Effacer pour corriger. Chaque pression 
sur cette touche efface le dernier caractère saisi. 
 

Consultation du répertoire 
1. Appuyez sur Répertoire à partir de l'écran de veille pour 

accéder au répertoire. 

2. Appuyez plusieurs fois sur  ou  pour atteindre le contact 

recherché. 
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3. Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche Haut-parleur 
pour composer ce numéro. 

 
Remarque :  
Si vous avez déjà activé la fonctionnalité Contrôle vocal, le 
téléphone annoncera le numéro du contact en surbrillance à 

chaque pression sur  ou . 

 

Utilisation des options du répertoire 
 
1. Appuyez sur la Répertoire pour accéder au répertoire. 

2. Appuyez plusieurs fois sur  ou  jusqu'à sélectionner le 

contact souhaité. 
3. Appuyez sur la touche Options pour sélectionner l'option de 

votre choix : 

 Lecture vocale : pour écouter les informations vocales 
associées à ce contact. Si vous avez enregistré un nom 
pour ce contact, le téléphone annoncera le nom. Sinon, il 
annoncera uniquement le numéro. 

 Enregistrement vocal : enregistre un nom pour le contact 
sélectionné. 

 Supprimer : supprime le nom que vous avez enregistré 
pour le contact sélectionné. 

 Modifier : modifie le contact sélectionné. 

 Supprimer : supprime le contact sélectionné. 
 

Remarque :  
Si vous avez enregistré une lecture vocale pour un contact, 

l'icône  s'affiche à gauche du nom associé à ce contact. 
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Navigation dans les menus 

Accéder aux options des menus : 
1. Pour afficher les options du menu, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez  ou  à plusieurs reprises pour parcourir le menu,. 

3. Pour choisir un menu, utilisez la touche de fonction Select 
lorsque le menu souhaité apparaît à l'écran. 

4. Recommencez si nécessaire.   

 
Pour quitter un menu : 
Une pression sur la touche Retour ou sur la touche Quitter vous 
ramène à l'écran précédent. 
 

Détail des menus 

Rég. afficheur 
Réglage de la Langue (voir page 25) 
Réglage du contraste (voir page 25) 
Taille des caractères (voir page 25)  
Format de l'heure (voir page 26) 
Format de la date (voir page 26) 
 

Rég. téléphone 
Réglage de la Sonnerie (voir page 16) 
Appel en attente (voir page 26) 
Réglage flash (voir page 27) 
Mode de numérotation (voir page 27) 
Raccrochage automatique (voir page 27) 
 

Réglage de la date et de l'heure (voir page 28) 
 

Réglages vocaux 
Numérotation vocale (voir page 28) 
Identité vocale (voir page 28) 
Revue vocal (voir page 28) 
Langage vocale (voir page 29) 
 

FONCTIONS DES MENUS 
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Rég. afficheur 
Cette fonctionnalité permet d'adapter les réglages de l'affichage à 
vos besoins (langue, contraste, taille des caractères, format de 
l'heure).  
 
Réglage de la langue 
Le téléphone propose un affichage dans 4 langues prédéfinies : 
Anglais, espagnol, français et allemand. Vous pouvez modifier la 
langue d'affichage des textes des menus. 
1. Appuyez sur la touche Menu pour afficher le menu principal. 
2. Appuyez sur la touche de fonction Select pour accéder au 

menu Rég afficheur. 
3. Appuyez sur Select pour choisir Langues. 

4. Appuyez plusieurs fois sur  ou  pour parcourir les 

options. Chaque langue apparaît traduite dans la langue de 
destination.  

5. Appuyez sur Select pour sélectionner une langue. 
 
Réglage du contraste de l'écran 
1. Appuyez sur la touche Menu pour afficher le menu principal. 
2. Appuyez sur la touche de fonction Select pour accéder au 

menu Rég afficheur. 

3. Appuyez sur  pour passer à l'option Réglage du contraste, 

puis sur Select. 

4. Appuyez plusieurs fois sur  ou  pour choisir l'un des 8 

niveaux de contraste proposés. Ensuite, confirmez avec 
Select.  

 
Réduire la taille des caractères 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 
2. Appuyez sur Select pour accéder au menu Rég afficheur. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Dim :X--->x, puis sur Select. 
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4. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour choisir 

d'activer ON ou de désactiver OFF la fonctionnalité. Ensuite, 
confirmez avec Select. 

Remarque :  
Lorsque vous composerez un numéro alors que l'affichage de 
grands caractères est activé, en position ON, l'affichage du texte 
passera automatiquement en petits caractères si le numéro 
composé comporte plus de 8 chiffres. 
Réglage du format de l'heure 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 
2. Appuyez sur Select pour accéder au menu Rég afficheur. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Format heure, puis sur Select. 

4. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Format 12 heures ou Format 24 heures, puis sur 
Select. 

 
Remarque :  
Si vous avez choisi le Format 12 heures, les lettres AM ou PM 
s'afficheront à droite de l'heure sur l'écran de veille.  
 
Réglage du format de la Date  
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 
2. Appuyez sur Select pour accéder au menu Rég afficheur. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Format Date, puis sur Select. 

4. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour choisir le 

format MM/JJ ou JJ/MM. Ensuite, confirmez avec Select.  
 

Rég téléphone 
Réglage des Bips du Clavier 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone, puis 

sur Select. 
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3. Appuyez sur Select pour accéder au menu Rég. Sonnerie. 

4. Appuyez sur  ou  pour choisir l'option Bip clavier. 
Ensuite, appuyez sur Select. 

5. Utilisez  ou  pour activer ON ou désactiver OFF la fonction. 

6. Appuyez sur Select. 
 
Appel en attente 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal.  

2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone, puis 

sur Select. 

3. Appuyez sur  pour atteindre Signal d’appel, puis sur Select. 

L'écran affiche alors le réglage actuel. 

4. Utilisez  ou  pour choisir d'activer Marche ou de 

désactiver Arrêt la fonctionnalité de mise en attente des 
appels. Ensuite, appuyez sur Select pour confirmer. 

 
Réglage du Temps de coupure (rappel d'enregistreur) 
1. Appuyez sur la touche Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone, puis 

sur Select. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Réglage Flash, puis appuyez sur Select. L'écran 
affiche alors le réglage actuel. 

4. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour choisir 100ms, 
300ms ou 600ms, puis confirmez avec Select. 

 
Réglage du mode de numérotation 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone, puis 

sur Select. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Numérotation, puis appuyez sur Select. L'écran 
affiche alors le réglage actuel. 

FONCTIONS DES MENUS 
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4. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour choisir 
Fréquences vocales ou Décimale. Ensuite, confirmez avec 
Select. 

Remarque :  

 Ce menu n'est pas disponible dans les pays ou seule la 
numérotation par fréquences vocales est possible.  

 Si vous ne savez pas quel mode de numérotation choisir, 
contactez votre opérateur téléphonique. 

 
Raccrochage automatique  
Si la fonction "Raccrochage automatique" est activée, le 
téléphone coupe automatiquement la communication après 15 
secondes si le combiné reste décroché. De cette façon, vous 
restez joignable même si vous ne reposez pas correctement le 
combiné sur la base. 
 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  pour atteindre Réglages du téléphone puis 

sur Select. 

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 
l'option Raccrochage automatique, puis appuyez sur Select. 
L'écran affiche alors le réglage actuel. 

4. Utilisez  ou  pour choisir d'activer Marche ou de 

désactiver Arrêt la fonction de raccrochage automatique. 
5. Appuyez sur Select pour confirmer votre choix. 
 

Réglage de la date et de l'heure 
Lorsque le téléphone est en veille, l'écran affiche la date et l'heure 
pour vous aider à organiser vos rendez-vous. Si vous avez réglé 
correctement la date et l'heure, ces informations seront indiquées 
pour chaque appel entrant figurant dans le journal des appels 
entrants. 
1. Appuyez sur la touche Menu pour afficher le menu principal. 
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2. Appuyez sur  ou à plusieurs reprises pour passer à 
l'option Réglage de l'heure et de la date, puis appuyez sur 
Select. L'écran affiche les réglages enregistrés. 

3. Entrez l'heure exacte à l'aide du clavier numérique, puis 
appuyez sur Sauver. 

4. Entrez le jour à l'aide du clavier numérique, puis appuyez sur 
Sauver. 

5. Entrez l'année à l'aide du clavier numérique, puis appuyez sur 
Sauver. 

 
Remarque :  
Vous pouvez choisir le format de la date et le format de l'heure. 
Consultez la section Réglage du format de l'heure et Réglage 
du format de la date. 
 

Réglages vocaux 
Numérotation vocale 
Cette fonctionnalité vous permet de vérifier le numéro que vous 
avez composé à partir de l'écran de veille, sans avoir à regarder 
l'écran. 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  ou à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Synthèse vocale, puis appuyez sur Select.  
3. Appuyez sur la touche de fonction Select pour accéder au 

menu Numérotation vocale.  

4. Appuyez maintenant sur  ou  pour choisir d'activer 

Marche ou de désactiver Arrêt la fonctionnalité de synthèse 
vocale. Ensuite, appuyez sur Select pour confirmer. 

 
Identité vocale 
La fonction Identité vocale permet de lire le numéro de l'appel 
entrant, sauf si l'appelant a choisi de masquer le numéro. Ainsi, 
cette fonction vous permet de connaître le numéro ou le nom de 
l'appelant sans même avoir à regarder l'écran. Si vous avez 
enregistré un numéro de téléphone dans votre répertoire et que 
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vous avez associé un nom à ce numéro, le téléphone annoncera 
automatiquement le nom associé au numéro. 
 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  ou à plusieurs reprises pour passer à 
l'option Synthèse vocale, puis appuyez sur Select.  

3. Appuyez sur  pour passer à l'option Identité vocale, puis 

sur Select. 

4. Appuyez sur  ou  pour choisir Marche/Arrêt et activer ou 

désactiver la synthèse vocale. Ensuite, appuyez sur Select 
pour confirmer. 

 
Revue vocale 
Le téléphone peut lire à voix haute un numéro enregistré dans le 
répertoire lorsque vous consultez le contact dans le répertoire ; 
cette fonctionnalité vous permet donc de vérifier un numéro à 

l'aide des touches  ou  en faisant défiler les entrées du 

répertoire. Si vous avez enregistré un nom pour ce contact, le 
téléphone annoncera automatiquement le nom associé au 
numéro. Pour activer cette fonctionnalité : 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  ou à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Synthèse vocale, puis appuyez sur Select.  

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Revue vocale, puis sur Select.  

4. Appuyez sur  ou  pour choisir Marche/Arrêt et activer ou 

désactiver la synthèse vocale. Ensuite, appuyez sur Select 
pour confirmer. 

 
Remarque :  
Utilisez la touche  et  pour régler le volume de la synthèse 
vocale. Ce réglage affectera également le volume d'annonce des 
mémos. 
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Langage vocale 
Vous pouvez choisir la langue de la synthèse vocale du téléphone. 
 
1. Appuyez sur Menu pour afficher le menu principal. 

2. Appuyez sur  ou à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Synthèse vocale, puis appuyez sur Select.  

3. Appuyez sur  ou  à plusieurs reprises pour passer à 

l'option Langue parlée, puis sur Select.  

4. Utilisez les touches  ou  pour parcourir les options. 

Chaque langue apparaît traduite dans la langue de 
destination. 

5. Appuyez sur Select pour choisir une langue. 
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Si vous avez souscrit un service de mise en attente des appels 
auprès de votre opérateur, et que vous avez activé la fonction 
Appel en attente dans les menus du téléphone, l'appareil affichera 
le nom et le numéro de la personne cherchant à vous joindre 
alors que vous êtes déjà en ligne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Quand vous êtes en ligne, le téléphone affiche 

automatiquement le nom et le numéro de toute autre personne 
cherchant à vous joindre. 
 

2. Appuyez sur la touche de fonction FLASH (R) pour répondre à 
cette deuxième personne. 
 

3. 3. Quand vous avez terminé, appuyez de nouveau sur la 
touche FLASH (R) pour reprendre votre première 
conversation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IDENTIFIER L'APPELANT D'UN APPEL EN 
ATTENTE 

Identifiant de l'Appelant affiché 
L'écran affiche les informations  
sur l'appelant 2 
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 Double système d'identification de l'appelant FSK et DTMF 

 Ecran extra large avec Identifiant de l'Appelant 

 Journal des appels, jusqu'à 30 numéros 

 Présentation du numéro / Signal d'appel 

 Répertoire, jusqu'à 39 contacts 

 Fonction amplification 

 Prise casque amplifiée 

 Compatible appareils auditifs 

 Volume réglable 

 Sonnerie puissante réglable 

 Clavier grandes touches 

 Prise 3,5 mm pour Coussinet vibrant 

 Horloge temps réel indiquant la date et l'heure 

 Rappel d'enregistreur, secret, mise en attente 

 9 touches-mémoires directes 

 10 mémoires indirectes (0~9) 

 Réglage du contraste de l'écran 

 Réglage du format de l'heure 

 Réglage du Format de la Date 

 Haut-parleur pour mode mains libres 

 Choix du mode de numérotation 

 Fixation Murale 

 Synthèse vocale et Identité vocale 
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FONCTIONNALITES 
 

Amplification du volume 

Grand écran avec Identifiant de l'Appelant 

Carte aide- 
mémoire 

Clavier grandes touches 
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Pas de tonalité 

 Vérifiez que le cordon d'alimentation et le cordon de ligne 
du téléphone sont correctement raccordés. 

 Vérifiez que le mode de numérotation du téléphone 
(fréquences vocales / impulsions) choisi est le bon. 

 Branchez un autre téléphone dans la prise murale, pour 
vérifier que votre ligne téléphonique fonctionne.  

 
Absence de sonnerie  

 Vérifiez que la sonnerie n'est pas désactivée. 

 Vérifiez le volume de la sonnerie. 

 Un trop grand nombre d'appareils est peut-être raccordé à 
votre ligne. Essayez de débranchez quelques appareils.  

 
Absence d'amplification  

 Vérifiez que la touche d'amplification est en position "On" 
(activée). Le voyant lumineux rouge doit être allumé.  

 
Bruit, parasites, interférences pendant l'utilisation du 
combiné  

 Il est parfois nécessaire d'installer un filtre dans les 
maisons équipés d'une ligne DSL ou situées à proximité 
d'une tour Radio.  

 
L'identifiant de l'Appelant ne s'affiche pas  

 Vérifiez que vous avez bien souscrit un service de 
présentation du nom/du numéro auprès de votre opérateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 

5
4

DÉPANNAGE 
 



37 

Recommandations générales 

Utilisez exclusivement l'adaptateur secteur fourni avec l'appareil.  
 
N'ouvrez pas l'appareil. Contactez le service d'assistance si des 
réparations sont nécessaires.  
 
L'appareil peut amplifier les sons jusqu'à un volume très élevé. 
Assurez-vous que chaque personne utilisant le téléphone 
connaisse bien le fonctionnement de l'amplificateur. Nous 
conseillons de régler le volume au minimum (faible) lorsque vous 
n'utilisez pas le téléphone. Avertissez les personnes pouvant être 
amenées à utiliser l'appareil qu'une mauvaise utilisation peut 
entraîner une perte d'audition. 

Nettoyage 

Utilisez un chiffon doux pour nettoyer l'appareil. N'utilisez ni 
lustrant ni produit nettoyant : vous pourriez endommager le 
revêtement extérieur ou les composants électriques à l'intérieur 
de l'appareil. 

Environnement 

Evitez d'exposer directement l'appareil aux rayons du soleil. 
Veillez à ce que l'air puisse circuler librement tout autour de 
l'appareil. 
Ne plongez jamais l'appareil ou une partie de l'appareil dans l'eau 
et ne l'utilisez pas dans un environnement humide, par exemple 
dans une salle de bains. 
N'exposez pas votre appareil au feu, protégez-le de tout 
environnement dangereux.  
Votre téléphone pourrait être endommagé en cas d'orage : 
débranchez votre appareil de la prise téléphonique murale. Votre 
garantie ne couvre pas les dommages provoqués par l'orage. 
 
L'appareil a été conçu pour fonctionner à une température de 
5° C à 45° C. 
 
 

SÉCURITÉ 
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- Cet appareil est conforme à la Partie 68 de la réglementation 
FCC et aux exigences adoptées par l'ACTA. Sur le dessous de 
cet appareil se trouve une étiquette qui contient notamment un 
numéro d'identification au format US : AAAEQ##TXXXX. Votre 
opérateur téléphonique pourra être amené à vous demander de 
communiquer ce numéro. 
- Tous les codes certification applicables aux connecteurs 
(Universal Service Order USOC) de l'appareil (par ex. RJ11C) 
sont indiqués sur l'emballage avec chaque composant certifié. 
- La fiche et la prise utilisées pour brancher cet appareil au réseau 
électrique et téléphonique du bâtiment doivent être conformes à la 
réglementation FCC Partie 68 en vigueur et aux exigences 
adoptées par l'ACTA. Un cordon téléphonique et une fiche 
modulaire conformes sont fournis avec l'appareil. Ils sont conçus 
pour être raccordés à une prise modulaire compatible également 
conforme. Les instructions d'installation vous fourniront des 
détails à ce sujet. 
L'indice d'équivalence de la sonnerie (IES ou Ringer Equivalent 
Number) permet de déterminer le nombre d'appareils que vous 
pouvez brancher à votre ligne téléphonique et qui sonneront 
lorsque votre numéro de téléphone est appelé. Généralement, 
mais pas systématiquement, la somme des IES de tous les 
appareils connectés à une ligne ne doit pas être supérieure à cinq 
(5,0). Pour connaître avec certitude le nombre d'appareils que 
vous pouvez raccorder à votre ligne sur la base de l'IES, nous 
vous conseillons de contacter votre opérateur téléphonique local 
qui vous aidera à déterminer l'indice IES à ne pas dépasser sur 
votre zone.  
- Si votre équipement endommage le réseau téléphonique, 
l'opérateur vous avertira à l'avance qu'une interruption temporaire 
de service peut être nécessaire. Toutefois, s'il est impossible 
pratiquement de vous avertir à l'avance, l'opérateur vous 
informera des interventions nécessaires dès que possible. Vous 
serez également informé de vos droits à formuler une réclamation 
auprès de la FCC si vous estimez que cela est nécessaire. 
- L'opérateur téléphonique peut apporter des modifications à ses 

CONFORMITÉ À LA RÉGLEMENTATION 
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installations ou procédures opérationnelles qui sont susceptibles 
de perturber le fonctionnement de votre équipement. Dans ce cas, 
l'opérateur vous en informera à l'avance, pour que vous puissiez 
apporter les modifications nécessaires pour assurer la continuité 
du service. 
- Il est possible que cet appareil ne soit pas compatible avec un 
service de téléphonie à pièces proposé par votre opérateur. Le 
raccordement aux lignes partagées est soumis à la tarification 
locale. Ce téléphone est compatible avec l'utilisation d'un appareil 
auditif. 
Attention : Toute modification apportée à cet appareil qui 
n'aura pas été expressément validée par l'organisme 
responsable de la conformité peut annuler le droit de l'utilisateur à 
exploiter l'équipement. 
 
REMARQUE : Cet appareil a été testé et jugé conforme aux 
limites établies pour un appareil numérique de Classe B selon la 
Partie 15 de la réglementation FCC. Ces limites ont été définies 
pour garantir une protection raisonnable contre les interférences 
dommageables en installation résidentielle. Certains téléphones 
sans fil fonctionnent sur des fréquences pouvant générer des 
interférences à proximité des téléviseurs et magnétoscopes; pour 
réduire ou éviter ces interférences, nous recommandons de ne 
jamais placer la base du téléphone sans fil à proximité ou au-
dessus d'un téléviseur ou d'un magnétoscope; si vous constatez 
des interférences, nous conseillons d'éloigner votre téléphone 
sans fil du téléviseur ou du magnétoscope. Cela devrait réduire 
ou éliminer les interférences. Cependant, il est impossible de 
garantir qu'une certaine installation ne produira jamais 
d'interférences. Si votre appareil génère des interférences 
dommageables à la réception de la radio ou de la télévision - 
vous pouvez déterminer si les interférences proviennent de votre 
appareil simplement en l'allumant et en l’éteignant- nous vous 
invitons à essayer de résoudre le problème en appliquant par une 
ou plusieurs des mesures suivantes : 

• Modifiez l'orientation ou l'emplacement de l'antenne de 
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réception. 
• Augmentez la distance entre l'appareil et le récepteur. 
• Branchez votre appareil à une prise de courant située sur un 
circuit différent de celui sur lequel est branché le récepteur. 
• Consultez votre revendeur ou un technicien spécialisé 
radio/TV. 

- Si les problèmes rencontrés avec votre appareil persistent, nous 
vous invitons à contacter notre service clientèle pour envisager 
une réparation ou obtenir des informations sur les conditions de 
garantie, au numéro suivant : 1-888-864-2446 
Si votre équipement endommage le réseau téléphonique, 
l'opérateur pourra vous demander de le débrancher jusqu'à ce 
que le problème soit résolu. 
- Merci de suivre les indications de réparation qui pourront vous 
être communiquées; quoi qu'il en soit, ne modifiez jamais un 
composant de votre appareil sans en avoir reçu l'instruction. 
 
Toute tentative de réparation ou d'ouverture de l'appareil 
annule la garantie. Contactez le 1-888-864-2446 pour obtenir 
une réparation  
 
- Le raccordement aux lignes partagées est soumis à la 
tarification locale. Contactez la commission du service public 
national, la commission de service public ou de l'entreprise pour 
obtenir des informations complémentaires. 
- Si votre domicile est équipé d'un système d'alarme relié à la 
ligne téléphonique, vérifiez-bien que votre appareil téléphonique 
ne désactive pas le système d'alarme. Contactez votre opérateur 
téléphonique ou un installateur qualifié pour toute question 
concernant les appareils susceptibles de désactiver votre 
système d'alarme.  
- Ce téléphone est compatible avec l'utilisation d'un appareil 
auditif. 
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Sonic Alert garantit le téléphone contre tout défaut matériel ou vice 
de fabrication pour une période d'un an à compter de la date 
d'achat.  
 
Contactez le service clientèle si vous rencontrez un problème dans 
l'utilisation de votre appareil. 
 
Conservez votre ticket de caisse ou votre facture. Vous aurez 
besoin de cette preuve d'achat pour toute intervention sous garantie.  
 
Dans un délai d'un an à compter de la date d'achat, Sonic Alert 
s'engage à réparer ou à remplacer (à sa discrétion) votre téléphone 
gratuitement, si un défaut matériel ou un vice de fabrication était 
identifié.  
Si nous choisissons de remplacer votre téléphone, nous pourrons 
vous fournir un téléphone neuf ou reconditionné d'un modèle 
identique ou comparable. 
 
Les réparations ou remplacements sont garantis 90 jours ou pour la 
durée résiduelle de la garantie d'origine, selon la période la plus 
favorable au client. 
 
La garantie ne couvre pas les accidents, les pièces cassées ou les 
problèmes causés par la négligence de l'utilisateur. Sont 
notamment exclus les dommages liés au transport, le non-respect 
des instructions fournies, les cas d'incendie, d'inondation, 
l'utilisation d'accessoires incompatibles, les catastrophes naturelles 
ou les pannes sur les lignes de votre opérateur téléphonique. Seuls 
les techniciens agréés  
 
Sonic Alert sont autorisés à intervenir sur votre appareil. Toute 
modification apportée au téléphone annule les garanties écrites ou 
implicites. 
 
Sonic Alert ne pourra être tenue responsable des pertes de temps, 
désagréments et dommages matériels provoqués par votre 
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téléphone, ni d'aucun autre dommage accidentel ou indirect.  
 
L'accès à la garantie est subordonné à la présentation d'une preuve 
d'achat. 
 
Envoyez simplement votre Ampli550 (port payé) accompagné 
d'une photocopie de votre preuve d'achat, à l'adresse suivante : 
 
La touche verte "CS" située au-dessus du pavé numérique a été 
programmée pour contacter directement notre service client aux 
Etats-Unis. Une pression sur cette touche vous mettra 
directement en relation avec notre service client pour toute 
question commerciale ou technique. Notre service client est 
joignable du lundi au vendredi, de 9h00 à 17h00. 
 
Sonic Alert Warranty Center 1081 West Innovation Dr. 
Kearney, MO 64060 

IMPORTANT : VOTRE FACTURE D'ACHAT EST UN ÉLÉMENT 
ESSENTIEL DE VOTRE GARANTIE. ELLE VOUS SERA 
DEMANDÉE EN CAS D'INTERVENTION SOUS GARANTIE 
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